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POLITYKA JAKOSCI

Laboratorium Pomiarowego

Przedsiebiorstwa Automatyzacji i Pomiarow
INTROL Sp. z o.0.

Kierownictwo Laboratorium Pomiarowego uwaza, ze wzgledy jakosciowe maja duze znaczenie dla intereséw laboratorium.
Jedynie te oferowane przez nas ustugi, ktére dajg petne zadowolenie klienta oraz wykonane sa profesjonalnie,
zabezpieczajg trwatos¢ laboratorium.

Wszystkie wzorcowania przeprowadzane sg zgodnie z ustalonymi metodami i wymaganiami klientow.

Caty personel Laboratorium Pomiarowego zna i stosuje polityke oraz procedury
zawarte w Ksiedze Jakosci i towarzyszacej dokumentacji.

Kierownictwo Laboratorium Pomiarowego zapewnia, ze dotozy wszelkich staran,

aby ponizsza Polityka Jakosci byta w petni realizowana.

Wysoki standard ustug w laboratorium uzyskuje sie przez:

 doktadne ustalanie potrzeb klientéw,

o staty rozw6j laboratorium poprzez zakupy nowej aparatury pomiarowej oraz wdrazanie
nowych metod wzorcowania zgodnie z potrzebami klientéw,

* precyzyjne okreslanie uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw,

* zatrudnianie kadry o wysokich kwalifikacjach,

o state szkolenie i doskonalenie pracownikéw,

o weryfikowanie i doskonalenie systemu zarzadzania,

e przyjecie przez Kierownictwo Laboratorium Pomiarowego petnej odpowiedzialnosci
za jakos¢ oraz zachowanie petnej zgodnosci z normg PN-EN ISO/IEC 17025
»0gblne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych”.

Laboratorium Pomiarowe stawia sobie nastepujace cele strategiczne:

¢ utrzymywanie systemu zarzadzania i dziatan Laboratorium Pomiarowego na wysokim
poziomie zgodnym z wymaganiami normy miedzynarodowej,

« ciggte doskonalenie metod pomiarowych, utrzymywanie satysfakcjonujacych zdolnosci
pomiarowych CMC oraz zwiekszanie zakreséw pomiarowych aby w petni zaspokoic
potrzeby klientow,

¢ utrzymywanie stale wysokiego poziomu realizowanych ustug.

System Zarzadzania stosowany przez Laboratorium Pomiarowe INTROL Sp. z 0.0., oraz zapewnienie przez Zarzad przedsiebiorstwa
niezaleznosci Kierownictwa i personelu Laboratorium od jakichkolwiek handlowych, finansowych
lub innych naciskéw i wptyw6éw wewnetrznych oraz zewnetrznych, ktére mogtyby niekorzystnie oddziatywac
na wyniki oraz poufnos¢ prowadzonych pomiaréw, badan i/lub wzorcowan
stawia nasza placowke w Scistym gronie laboratoriéw zajmujacych sie pomiarami.
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Kierownik Prezes Zarzadu
Laboratorium Pomiarowe, Dyrektor Naczelny
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